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a Project from StatsQUAL™
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�7	5�%��	�>M University to an external hosting facility under the ARL brand known as StatsQUAL™+	

Through the StatsQUAL™ gateway we will continue to provide innovative tools for libraries to assess and manage 

their environments in the coming years+	 	/�	��� �	*�	�88�8	���	���9:��;4	����-����	2
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• Enhance library staff members’ analytical skills for interpreting and acting on data
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	 ���
�
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• Aggregate data and reports that allow you to compare your library’s performance with that of peer 

institutions

• ��
6�����	8������8	
�
	��
���������

• ������	��	��	������	���
�
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	���9:��;4	
����
��	�
������

• 5��	����
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	�	��77����-	����
����8	��	8�=�������	�%��������	��	���
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���9:��;4	 ��=��	 -��
	 ���
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�����8	��	��8	�����
	7�����	����
	�%����������+	You can develop services that better meet your users’ expectations 

by comparing your library’s data with that of peer institutions and examining the practices of those libraries that are 

evaluated highly by their users+
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����	��	-��
	��
�+	You invite your users to take the 

survey by distributing the URL for your library’s Web form via e"7���+	������8����	��7�����	���	��
=�-	
�
7	��8	
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	���*�
�	�
�	����	��	�	����
��	8�������+	The data are analyzed and presented to you in reports describing your 

users’ desired�	��
���=�8�	��8	7���7�7	�%����������	�
	��
=���+
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�7	 ���	 :+�+	Department of Education’s Fund for the Improvement of 

Post"�����8�
-	E8�������	2$/!�E3+
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��	*���	-��	*���	��	���6	��	��=�
��	8�

�
���	
����
�	���	
�����8	��	���	���7+	Sometimes called 

“spider charts” or “polar charts”�	 radar charts feature multiple axes or “spokes” along which data can be plotted+	
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shape in order to gain a complete understanding of its meaning+	@��	���	���	��*	7���	8���	
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B���
���-�	a radar graph shaded blue and yellow indicates that users’ perceptions of service fall within the “zone of 

tolerance”L	���	8�������	���*���	7���7�7	�%����������	��8	��
��������	�
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8�������	���*���	����
	8���
�8	��8	��
���=�8	��=���	�
	��
=���	,�����-	��	���*�	��	-����*+	When users’ perceptions 

fall outside the “zone of tolerance�” the graph will include areas of red and green shading+	If the distance between 

users’ minimum expectations and perceptions of service delivery is represented in red�	 ����	 ��8������	 �	 ������=�	
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	-��
	���
�+	A negative 

service adequacy gap score indicates that your users’ perceived level of service quality is below their minimum level 

of service quality and is printed in red+

&��1	��-&����	��	�'

5��	 ��
=���	 ����
��
��-	 ���	 ���
�	 ��	 ���������8	 �-	 ����
������	 ���	 8���
�8	 ���
�	 

�7	 ���	 ��
���=�8	 ���
�	 ��	 ��-	

��=��	,��������	
�
	����	���
+	0���	7����	��8	����8�
8	8�=�������	�
�	�
�=�8�8	
�
	��
=���	����
��
��-	���	���
��	��	

����	 ���7	�
	 ���	 ��
=�-�	��	*���	 ��	 
�
	����	�
	 ���	 ��
��	8�7�������	�
	 ���
�
-	 ��
=���	,�����-+	 /�	 ����
���	 ��
=���	

����
��
��-	��	��	��8�����
	�
	���	�%����	��	*����	-��	�
�	�%���8���	���	8���
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�+	A positive 

service superiority gap score indicates that your users’ perceived level of service quality is above their desired level 

of service quality and is printed in green+
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City University of Hong Kong - British English 449 �+�&V�3

Hong Kong Polytechnic University - British English 1,158 &+#�V�3

Hong Kong Polytechnic University - Chinese 5,624 ��+'�V�3 ���� ��Lingnan University -   - 305 �+�#V'3

Lingnan University - English Language Survey 28 �+�#V13

The Chinese University of Hong Kong 2,928 ��+�'V 3

The Hong Kong Institute of Education - British English 121 �+��V&3

The Hong Kong Institute of Education - Chinese 822 1+ �V�3

The Hong Kong University of Science and Technology - British English 452 �+�#V#3

The Hong Kong University of Science and Technology - Chinese 1,445 #+�#V��3

University of Hong Kong 1,282 �+&&V��3
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Undergraduate

3,395 ��+��VFirst year

2,716 ��+1�VSecond year

2,029 ��+��VThird year

626 '+��VFourth year

78 �+1�VFifth year and above

1,185 �+��VNon-degree

&�
-5��
��  �+ �V10,029

Postgraduate

1,518 ��+�#VTaught Masters degree

468 �+��VResearch Masters degree

765 1+��VDoctoral Research degree

91 �+ �VNon-degree

46 �+��VUndecided

&�
-5��
�� �#+& V2,888

Academic Staff

83 �+1&VProfessor

12 �+��VReader

32 �+��VSenior / Principal Lecturer

157 �+�&VLecturer

360 �+' VResearch Staff

162 �+��VOther Academic Status

&�
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�� 1+1�V806

Library Staff

3 �+��VSenior Management

7 �+�1VDepartment Head / Team Leader

18 �+��VProfessional Staff

66 �+'1VSupport Staff

4 �+��VOther
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Staff

347 �+�&VOther staff positions

446 �+�1VAdministrative or Academic Related Staff
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Taught Masters degree (Postgraduate)

Research Masters degree (Postgraduate)

Doctoral Research degree (Postgraduate)
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Undecided (Postgraduate)

Professor (Academic Staff)
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�8����3 �+��V

83 �+ �V981 �+1 V!
�
����
	2���8�7��	���

3 "�+�1V

12 �+�#V188 �+��V���8�
	2���8�7��	���

3 �+��V

32 �+��V1,360 �+&&V�����
	)	!
�������	�����
�
	2���8�7��	���

3 �+1'V

157 �+�'V4,039 �+�#V�����
�
	2���8�7��	���

3 �+�'V

360 �+ �V5,069 �+�&V�����
��	���

	2���8�7��	���

3 �+�1V

162 �+��V2,099 �+�#VP���
	���8�7��	������	2���8�7��	���

3 �+��V

5��
�� "�����(176,633 13,723 "�����( ����(
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'"' *�����
���
�� 
5�	��� ��

*��)���	
��
+
�� �� 
(�	!������

0 4 8 12 16 20

Architecture, Building, & Planning

Biological Sciences

Business & Administrative Studies

Combined Studies

Computer Science

Creative Arts & Design

Education

Engineering & Technology

Humanities

Languages

Law

Mathematical Sciences

Medicine & Dentistry

Physical Sciences

Social, Economic, & Political Studies

Subjects allied to Medicine

Veterinary Science

Other

D
is

c
ip

li
n

e

Percentage

!���������	!
�
���	�-	����������	

	 ������8���	!
�
���	�-	����������

5��	 ���
�	 ��8	 �����	 ����*	 ���*	 �	 �
��68�*�	 �
	 ��
=�-	 
�����8����	 �-	 8����������	 ����8	 ��	 ���
	 
��������	 ��	 ���	
8�7��
�����	,��������	��8	���	8�7��
�����	8���	�
�=�8�8	�-	������������	��	���	������	���
��������=�����	�������X+

5���	�������	���*�	��
=�-	
�����8����	�
�6��	8�*�	����8	��	���	���9:��;4	����8�
8	8���������	������
���+	5��	���
�	
7���	 ��
�������	 �
	 
�����8����	 
�
	 ����	 8���������	 ��	 
�8+	 !���������	 ��
��������	 
�
	 ����	 8���������	 �
�	7����8	 ��	
����+	 5��	 �����	 ���*�	 ���	 ��7��
	 ��8	 ��
�������	 
�
	 ����	 8����������	 
�
	 ���	 ����
��	 ����������	 2�3	 ��8	 
�
	 ��
=�-	

�����8����	2�3+

5,�	�2�%��	
�
��	
���
��	
	�	
����'������	��� �
����	������
�	��	���-�������	�	
����������	
����6��������
�	
�����	��
��
�
��
������
�����
�	�*�
	�
����������	�
����	��'�����	�����
����
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3����������

�7	��	��	��

3����������

(

C����
�	��

:

C����
�	��

( (:-B-(�

�
��������
��	0���8����	>	!������� 734 1+�1V8,757 1+'�V �+� V

0���������	�������� 379 �+& V3,612 �+��V "�+1�V

0�������	>	�87�����
���=�	���8��� 2,650 �#+��V26,020 � +�#V "�+��V

��7����8	���8��� 30 �+��V970 �+ �V �+��V

��7����
	������� 301 �+�#V4,374 �+&�V �+1�V

�
����=�	�
��	>	������ 307 �+�'V4,590 �+�'V �+ �V

E8������� 660 '+��V11,193  +#�V �+��V

E������
���	>	5��������- 2,457 �&+#�V22,477 ��+#�V "'+��V

C�7������� 666 '+�1V8,368 1+�&V �+��V

��������� 763 1+1 V9,649 1+#&V �+'�V

��* 160 �+�&V1,601 �+##V "�+��V

?����7������	�������� 243 �+&&V3,090 �+#�V �+�'V

?�8�����	>	�������
- 615 '+'�V6,082 �+& V "�+&�V

!�-�����	�������� 458 �+�'V5,259 �+�1V "�+�#V

�������	E����7���	>	!��������	���8��� 922  +&�V9,894  +��V "�+ �V

���<����	�����8	��	?�8����� 864  +��V7,389 '+1&V "�+&�V

K���
���
-	������� 350 �+11V1,679 �+�'V "�+1�V

P���
 1,159 �+'1V26,741 � +1�V �+��V

5��
�� "�����(161,745 13,718 "�����( ����(
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'"- 5�	��� ��

*��)���
��
����

5���	�����	���*�	�	�
��68�*�	�
	��
=�-	
�����8����	�-	���L	����	���	��7��
	�
	
�����8����	2�3	��8	���	��
�������	�
	
���	�����	��7��
	�
	
�����8����	
��
������8	�-	����	���	�
���	�
�	8�����-�8+

����

3����������

(

3����������

�

Under 18 88 �+ �V

18 - 22 8,387 1&+&#V

23 - 30 3,868 � + 1V

31 - 45 1,742 ��+��V

46 - 65 417 �+�&V

Over 65 10 �+�&V

5��
�� "�����(14,512

'"/ *�����
���
�� 
5�	��� ��

*��)���	
��
+�0�

5��	�����	����*	���*�	�	�
��68�*�	�
	��
=�-	
�����8����	�-	��%�	����8	��	���
	
��������	��	���	8�7��
�����	,��������	
��8	���	8�7��
�����	8���	�
�=�8�8	�-	������������	��	���	������	���
��������=�����	�������X+	5��	��7��
	��8	��
�������	

�
	����	��%	�
�	��=��	
�
	���	����
��	����������	��8	
�
	��
=�-	
�����8����+

X����(	!�
����������	������������	*�
�	���	
�,��
�8	��	��7�����	���	���
��������=�����	�������+	����	����������	8���	��	
7������	�
	����7������	��	��	�������	����	8���	*��	���	�
�=�8�8+

&�%�

3����������

(

3����������

�

C����
�	��

:

C����
�	��

(

Male 6,665 '1+#�V1�+'�V83,768

Female 7,846 1'+�&V'#+ �V82,447

5��
�� "�����(14,511"�����(166,215
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'"1 5�	��� ��

*��)���
��
2���
��
���
6
���
	
� ��
:

5���	�����	���*�	�	�
��68�*�	�
	��
=�-	
�����8����	�-	
���)��
�"��7�	���8���+	5��	��7��
	�
	
�����8����	2�3	��8	���	
��
�������	�
	���	�����	��7��
	�
	
�����8����	
��
������8	�-	����	�
���	�
�	8�����-�8+

D���-��-�
��B�	��-�������0

3����������

(

3����������

�

Full-time 10,607 &�+��V

Part-time 2,427 � +&�V

Does not apply / NA 1,476 ��+�&V

5��
�� "�����(14,510
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�8,1
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7��	
)���	�� 	��
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���
�8����
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;������	
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5���	 
�8�
	 ���
�	 ���*�	 ���
�����	 
������	 
�
	 ���	 ��
�	 ��
=�-	 ,��������+	 E���	 �%��	 
��
������	 ���	 ,�������+	�	 ��8�	 ��	
�8����
-	����	,�������	��	8�����-�8	��	���	����
	�����	�
	����	�%��+	�����	,��������	
�
	����	8�7������	�
	���
�
-	��
=���	
,�����-	 �
�	 ������
�8	 
��8�7�-	 ��
�������	 ���	 ��
=�-�	 ��	 ����	 ���
�	 ���-	 �
�	 �
����8	 ����	 ��������(	�

���	 �
	 ��
=����	
���
�
-	��	!�����	��8	/�
�
7�����	����
��+

P�	����	�%���	
�����8����A	7���7�7�	8���
�8�	��8	��
���=�8	��=���	�
	��
=���	,�����-	�
�	������8�	��8	���	
��������	O����O	
���*���	���	��
��	��=���	2
��
��������	��
=���	�8�,���-	�
	��
=���	����
��
��-3	�
�	���8�8	��	�����	-����*�	�
����	��8	
�8+

5��	 �*�	 
����*���	 ������	 ���*	 7���	 ���
��	 ��8	 ����8�
8	 8�=�������	 
�
	 ����	 ,��������	 *��
�	 �	 ��	 ���	 ��7��
	 �
	

�����8����	
�
	����	��
������
	,�������+	2$�
	�	7�
�	8������8	�%���������	�
	 ���	���8�����	���	 ���	/��
�8������	 ��	 ����	
�������6+3
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�����
�'

2�
�

C����	1��

2�
�

7��	���

2�
������	��-5�%�47

2	�	���

2�
� �

&����	��	�'

2�
�

Affect of Service

E7���-���	*��	�������	���
�8����	��	���
� 5.29 7.26 6.49 1.20��"� 14,275-0.77

B�=���	���
�	��8�=�8���	��������� 4.94 6.58 5.77 0.82��"� 14,089-0.81

E7���-���	*��	�
�	�����������-	���
����� 5.83 7.50 6.86 1.03��"� 14,400-0.64

���8�����	��	
�����8	��	���
�A	,�������� 5.95 7.48 6.92 0.97��"' 13,935-0.56

E7���-���	*��	��=�	���	6��*��8��	��	���*�
	

���
	,��������

5.86 7.42 6.86 1.01��"1 13,798-0.56

E7���-���	*��	8���	*���	���
�	��	�	��
���	


������

5.48 7.08 6.38 0.89��" 13,852-0.71

E7���-���	*��	��8�
����8	���	���8�	�
	����
	

���
�

5.62 7.24 6.43 0.81��"& 13,849-0.81

�����������	��	����	���
� 5.85 7.44 6.84 1.00��"� 14,054-0.60

�����8������-	��	���8����	���
�A	��
=���	�
����7� 5.83 7.38 6.76 0.93��"# 13,542-0.62

Information Control

?�6���	�����
����	
����
���	����������	

�7	7-	

��7�	�
	�

���

5.79 7.65 6.53 0.74/�"� 14,146-1.11

�	���
�
-	���	����	��������	7�	��	������	

��
�
7�����	��	7-	�*�

6.00 7.70 6.81 0.82/�"� 14,447-0.88

5��	�
����8	���
�
-	7���
����	/	���8	
�
	7-	*�
6 5.81 7.43 6.57 0.75/�"� 13,644-0.86

5��	�����
����	��
�
7�����	
����
���	/	���8 5.91 7.52 6.65 0.74/�"' 14,092-0.87

?�8�
�	�,���7���	����	����	7�	�����-	������	

���8�8	��
�
7�����

6.01 7.66 6.90 0.90/�"1 14,403-0.75

E��-"��"���	������	�����	����	����*	7�	��	
��8	

������	��	7-	�*�

5.95 7.65 6.78 0.83/�" 14,375-0.88

?�6���	��
�
7�����	�����-	����������	
�
	

��8����8���	���

6.01 7.64 6.84 0.83/�"& 14,330-0.80

!
���	��8)�
	�����
����	<��
���	�����������	/	


�,��
�	
�
	7-	*�
6

5.90 7.56 6.62 0.72/�"� 13,348-0.94

Library as Place

���
�
-	�����	����	�����
��	���8-	��8	���
���� 5.73 7.54 6.53 0.80�!"� 14,376-1.01

9����	�����	
�
	��8�=�8���	����=����� 6.17 7.83 6.74 0.57�!"� 14,370-1.08

�	��7
�
�����	��8	��=�����	�������� 5.89 7.59 6.83 0.94�!"� 14,381-0.76

�	����*�-	
�
	���8-�	���
�����	�
	
����
�� 6.10 7.80 6.90 0.80�!"' 14,380-0.90

��77����-	�����	
�
	�
���	���
����	��8	�
���	

���8-

5.47 7.30 6.22 0.75�!"1 13,565-1.09

5.79 7.47 6.65 0.85 14,516-0.82>1��
���
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&7

C����	1��

&7

7��	���

&7�����	��-5�%�47

2	�	���

&7 �

&����	��	�'

&7

Affect of Service

E7���-���	*��	�������	���
�8����	��	���
���"� 14,2751.55 1.431.591.391.33

B�=���	���
�	��8�=�8���	�����������"� 14,0891.76 1.601.631.651.67

E7���-���	*��	�
�	�����������-	���
�������"� 14,4001.59 1.501.661.471.32

���8�����	��	
�����8	��	���
�A	,����������"' 13,9351.57 1.351.581.381.32

E7���-���	*��	��=�	���	6��*��8��	��	���*�
	

���
	,��������

��"1 13,7981.61 1.351.551.381.36

E7���-���	*��	8���	*���	���
�	��	�	��
���	


������

��" 13,8521.68 1.551.661.561.50

E7���-���	*��	��8�
����8	���	���8�	�
	����
	

���
�

��"& 13,8491.63 1.491.611.471.43

�����������	��	����	���
���"� 14,0541.62 1.371.601.401.34

�����8������-	��	���8����	���
�A	��
=���	�
����7���"# 13,5421.58 1.361.571.371.37

Information Control

?�6���	�����
����	
����
���	����������	

�7	7-	

��7�	�
	�

���

/�"� 14,1461.66 1.711.801.571.38

�	���
�
-	���	����	��������	7�	��	������	

��
�
7�����	��	7-	�*�

/�"� 14,4471.61 1.531.711.461.32

5��	�
����8	���
�
-	7���
����	/	���8	
�
	7-	*�
6/�"� 13,6441.60 1.521.651.391.43

5��	�����
����	��
�
7�����	
����
���	/	���8/�"' 14,0921.63 1.531.711.401.39

?�8�
�	�,���7���	����	����	7�	�����-	������	

���8�8	��
�
7�����

/�"1 14,4031.57 1.451.651.361.29

E��-"��"���	������	�����	����	����*	7�	��	
��8	

������	��	7-	�*�

/�" 14,3751.57 1.471.651.371.30

?�6���	��
�
7�����	�����-	����������	
�
	

��8����8���	���

/�"& 14,3301.56 1.411.621.311.28

!
���	��8)�
	�����
����	<��
���	�����������	/	


�,��
�	
�
	7-	*�
6

/�"� 13,3481.68 1.611.811.441.41

Library as Place

���
�
-	�����	����	�����
��	���8-	��8	���
�����!"� 14,3761.67 1.681.801.541.44

9����	�����	
�
	��8�=�8���	����=������!"� 14,3701.67 1.741.951.571.33

�	��7
�
�����	��8	��=�����	���������!"� 14,3811.59 1.541.731.441.33

�	����*�-	
�
	���8-�	���
�����	�
	
����
���!"' 14,3801.64 1.551.791.441.33

��77����-	�����	
�
	�
���	���
����	��8	�
���	

���8-

�!"1 13,5651.73 1.922.031.631.55

14,516>1��
��� 1.28 1.041.241.021.02
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���=�8	2O�8�,���-	B��O3
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	?���7�7	��	����
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�
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#�)��
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9��
���

P�	���	���
�	����*�	���
��	
�
	����	8�7������	�
	���
�
-	��
=���	,�����-	��=�	����	������8	�
��������-+	5��	�%��
��
	��
�	

��
�����	 ���	 
����	 �
	7���7�7	 ��	 8���
�8	7���	 ���
��	 
�
	 ����	 8�7������+	 5��	 ����
��
	 ��
�	 
��
�����	 ���	 
����	 �
	
7���7�7	��	��
���=�8	7���	���
��	2���	��
=���	�8�,���-	���3	
�
	����	8�7������	�
	���
�
-	��
=���	,�����-+
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5��	
����*���	 �����	8�����-�	7���	���
��	 
�
	����	8�7������	�
	 ���
�
-	��
=���	,�����-	7����
�8	�-	 ���	���9:��;4	
��
=�-�	*��
�	 �	 ��	 ���	 ��7��
	 �
	 
�����8����	 
�
	 ����	 ��
������
	 8�7������+	 2$�
	 �	7�
�	 8������8	 �%���������	 �
	 ���	
���8�����	���	���	/��
�8������	��	����	�������6+3	�	��7�����	�������	�
	���	��
=�-	,��������	��8	����
	8�7�������	���	��	

���8	��	�����8�%	�+

�����
�'

2�
�

C����	1��

2�
�

7��	���

2�
�7	����	��

2	�	���

2�
� �

&����	��	�'

2�
�

�

���	�
	��
=��� 5.63 7.26 6.59 0.96 14,513-0.67

/�
�
7�����	����
�� 5.92 7.60 6.72 0.79 14,515-0.89

���
�
-	��	!���� 5.88 7.62 6.65 0.77 14,503-0.97

5.79 7.47 6.65 0.85 14,516-0.82>1��
���

�����
�'

&7

C����	1��

&7

7��	���

&77	����	��

2	�	���

&7 �

&����	��	�'

&7

�

���	�
	��
=��� 14,5131.65 1.451.611.501.44

/�
�
7�����	����
�� 14,5151.61 1.531.701.421.35

���
�
-	��	!���� 14,5031.68 1.691.871.541.41

5��	 
����*���	 �����	 8�����-�	 ����8�
8	 8�=������	 
�
	 ����	 8�7������	 �
	 ���
�
-	 ��
=���	 ,�����-	 7����
�8	 �-	 ���	
���9:��;4	 ��
=�-�	 *��
�	 �	 ��	 ���	 ��7��
	 �
	 
�����8����	 
�
	 ����	 ��
������
	 8�7������+	 2$�
	 �	 7�
�	 8������8	
�%���������	�
	���	���8�����	���	���	/��
�8������	��	����	�������6+3	�	��7�����	�������	�
	���	��
=�-	,��������	��8	����
	
8�7�������	���	��	
���8	��	�����8�%	�+

14,516>1��
��� 1.28 1.041.241.021.02
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-"' ��!��
���	
���	
+������

�����
�'

2�
�

C����	1��

2�
�

7��	���

2�
������	��-5�%�

2	�	���

2�
� �

&����	��	�'

2�
�

C�=���	��7�
������=�	�����
����	
����
��� 6.10 7.77 6.81 0.71 1,268-0.97

5�������	7�	��*	��	�������	�=�������	��8	���	

��
�
7�����

5.63 7.13 6.61 0.98 1,247-0.53

����
�������	��	���	������������	��7�����
�	�
	���	

��7���

5.87 7.33 6.77 0.90 1,239-0.56

�=���������-	�
	���<���	����������	���������� 5.62 7.17 6.18 0.56 1,183-0.99

���=������	��
=���	���
� 6.32 7.88 7.10 0.78 1,268-0.78

5���	�����	���*�	7���	���
��	
�
	����	�
	���	�����	,��������	�88�8	�-	���	��8�=�8���	���
�
-	�
	�����
���7�	*��
�	�	��	���	
��7��
	 �
	 
�����8����	 
�
	 ����	 ��
������
	 ,�������+	 2$�
	 �	 7�
�	 8������8	 �%���������	 �
	 ���	 ���8�����	 ���	 ���	
/��
�8������	��	����	�������6+3

���������

��	
�
�
���
�����

���	��
����

�	��
������

���
�	�
�����	�

�������
��
���,��	�
�

�����

���
7�0!�� ���
�������
+
�))9

���������

��	
�
�
���
�����

���	��
����

�	��
������

���
�	�
�����	�

�������
��
���,��	�
�

�����

���
7�0!�� ���
�������
+
�))9



Page 32 of 98 ��������4����������	
��	��
������������

�����
�'

&7

C����	1��

&7

7��	���

&7�����	��-5�%�

2	�	���

&7 �

&����	��	�'

&7

C�=���	��7�
������=�	�����
����	
����
��� 1,2681.64 1.491.651.371.35

5�������	7�	��*	��	�������	�=�������	��8	���	
��
�
7�����

1,2471.80 1.651.801.571.57

����
�������	��	���	������������	��7�����
�	�
	���	
��7���

1,2391.75 1.461.661.501.49

�=���������-	�
	���<���	����������	���������� 1,1831.73 1.711.771.641.52

���=������	��
=���	���
� 1,2681.63 1.631.871.461.30

5���	�����	8�����-�	���	����8�
8	8�=������	
�
	����	�
	���	�����	,��������	�88�8	�-	���	��8�=�8���	���
�
-	�
	�����
���7�	
*��
�	�	��	���	��7��
	�
	
�����8����	
�
	����	��
������
	,�������+	2$�
	�	7�
�	8������8	�%���������	�
	���	���8�����	���	
���	/��
�8������	��	����	�������6+3
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-"- �������
+�
�	)�!
���
���	
���	
+������

2�
�&
�	��
��	��-�����	�� �&7

/�	����
���	/	�7	�����
��8	*���	���	*�-	��	*����	/	�7	�
����8	��	���	���
�
-+ 6.89 14,5161.34

/�	����
���	/	�7	�����
��8	*���	���
�
-	�����
�	
�
	7-	���
�����	
����
���	��8)�
	

��������	���8�+

6.80 14,5161.35

C�*	*���8	-��	
���	���	�=�
���	,�����-	�
	���	��
=���	�
�=�8�8	�-	���	���
�
-U 6.85 14,5151.16

5���	 �����	8�����-�	7���	���
�	��8	����8�
8	8�=������	 
�
	����	�
	 ���	����
��	 �����
������	,��������(	�����
������	*���	
5
���7����	 �����
������	 *���	 �����
��	 ��8	 �����
������	 *���	 P=�
���	 9�����-	 �
	 ��
=����	 *��
�	 �	 ��	 ���	 ��7��
	 �
	

�����8����	
�
	����	��
������
	,�������+	5����	���
��	�
�	���������8	

�7	
��������	��	���	����
��	�����
������	,��������	
��	���	���9:��;4	��
=�-�	��	*����	
�����8����	
���8	����
	��=���	�
	����
��	�����
������	��	�	�����	

�7	�"#+

-"/ ��)����
���
��
���!�
<�
!���	
���	
���	
+������

2�
�4�����
�	��-�	���
�'->�������-�����	��� �&7

5��	���
�
-	�����	7�	���-	��
����	�
	8�=����7����	��	7-	
���82�3	�
	����
���+ 6.33 14,5161.42

5��	���
�
-	��8�	7-	�8=����7���	��	7-	���8�7��	8���������+ 6.72 14,5141.37

5��	���
�
-	�������	7�	��	��	7�
�	�

������	��	7-	���8�7��	��
�����+ 6.77 14,5111.37

5��	���
�
-	�����	7�	8����������	���*���	�
���*�
��-	��8	���
���*�
��-	

��
�
7�����+

5.58 14,5131.66

5��	���
�
-	�
�=�8��	7�	*���	���	��
�
7�����	�6����	/	���8	��	7-	*�
6	�
	���8-+ 6.47 14,5121.48

5���	�����	8�����-�	���	7���	���
�	��8	����8�
8	8�=������	
�
	����	�
	���	��
�
7�����	����
��-	�����7��	,���������	*��
�	
�	 ��	 ���	 ��7��
	 �
	 
�����8����	 
�
	 ����	 ��
������
	 ,�������+	 5����	 ���
��	 �
�	 ���������8	 

�7	 
��������	 ��	 ���	
��
�
7�����	����
��-	�����7��	,��������	��	���	���9:��;4	��
=�-�	��	*����	
�����8����	
���8	����
	 ��=���	�
	����
��	
�����
������	��	�	�����	

�7	�"#	*���	�	�����	O��
����-	8����
��O	��8	#	
��
��������	O��
����-	��
��O+
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-"1 �������
�	�
+������

5���	 ���
�	 ���*�	 �	 �
�����	 
��
����������	 �
	 ���
�
-	 ���	 2����	 ��	 ���	 �
�7����	 ��8	 �����
�������-3�	 ��	 *���	 ��	 ���	 �
	
���"library information gateways such as Yahoo™ and Google™+	0�
�	
��
�����	���	

�,����-	*���	*����	
�����8����	

���
�	 �����	 �����	 
����
���(	 ����-�	 ���6�-�	 ?�����-�	 9��
��
�-�	 �
	 ��=�
+	 5��	 �����	 ����*	 ���	 ���
�	 8�����-�	 ���	
��7��
	��8	��
�������	�
	
�����8����	*��	�������8	����	������+

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100

Daily Weekly Monthly Quarterly Never

How often do you use
resources on library
premises?

How often do you
access library resources
through a library Web
page?

How often do you use
Yahoo(TM),
Google(TM), or
non-library gateways for
information?

Frequency

P
e

rc
e

n
ta

g
e

4,641

%31.98

3,717

%25.61

11,047

%76.12

7,577

%52.21

7,584

%52.26

2,586

%17.82

1,903

%13.11

2,531

%17.44

446

%3.07

365

%2.51

482

%3.32

161

%1.11

27

%0.19

199

%1.37

272

%1.87

14,513

%100.00

14,513

%100.00

14,512

%100.00

C�*	�
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+������
)��
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/"� (���������!
+������
)��
�� ����� ��
�

0 4 8 12 16 20 24

Architecture, Building, & Planning

Biological Sciences

Business & Administrative Studies

Combined Studies

Computer Science

Creative Arts & Design

Education

Engineering & Technology

Humanities

Languages

Law

Mathematical Sciences

Medicine & Dentistry

Physical Sciences

Social, Economic, & Political Studies

Subjects allied to Medicine

Veterinary Science

Other

D
is

c
ip

li
n

e

Percentage

!���������	!
�
���	�-	����������	

	 ������8���	!
�
���	�-	����������

/"�"� *�����
���
�� 
5�	��� ��

*��)���	
)��
�� ����� ��
�
��
(�	!������

5��	 ���
�	 ��8	 �����	 ����*	 ���*	 �	 �
��68�*�	 �
	 ��
=�-	 
�����8����	 �-	 8����������	 ����8	 ��	 ���
	 
��������	 ��	 ���	
8�7��
�����	,��������	��8	���	8�7��
�����	8���	�
�=�8�8	�-	������������	��	���	������	���
��������=�����	�������+

5���	�������	���*�	��
=�-	
�����8����	�
�6��	8�*�	����8	��	���	���9:��;4	����8�
8	8���������	������
���+	5��	���
�	
7���	��
�������	�
	
�����8����	
�
	����	8���������	��	
�8+	!���������	��
��������	
�
	����	8���������	�
�	7����8	��	����+	
5��	 �����	 ���*�	 ���	 ��7��
	 ��8	 ��
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�
	 ����	 8����������	 
�
	 ���	 ����
��	 ����������	 2�3	 ��8	 
�
	 ��
=�-	

�����8����	2�3+
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3����������

�7	��	��	��

3����������

(

C����
�	��

:

C����
�	��

( (:-B-(�

�
��������
��	0���8����	>	!������� 574 1+&�V6,289  +��V �+��V

0���������	�������� 244 �+'�V2,428 �+ �V �+��V

0�������	>	�87�����
���=�	���8��� 2,211 ��+�1V12,799 ��+�#V "�+� V

��7����8	���8��� 19 �+�#V448 �+'#V �+��V

��7����
	������� 220 �+�#V1,836 �+##V "�+��V

�
����=�	�
��	>	������ 263 �+ �V3,248 �+1�V �+#�V

E8������� 391 �+#�V4,881 1+��V �+'�V

E������
���	>	5��������- 1,714 �&+��V13,685 �'+�1V "�+�1V

C�7������� 404 '+��V4,940 1+� V �+��V

��������� 557 1+1 V4,268 '+ �V "�+#�V

��* 68 �+ �V529 �+1&V "�+��V

?����7������	�������� 182 �+��V1,935 �+��V �+��V

?�8�����	>	�������
- 342 �+'�V3,127 �+�#V "�+��V

!�-�����	�������� 291 �+#�V3,121 �+�#V �+'�V

�������	E����7���	>	!��������	���8��� 583 1+��V5,398 1+� V �+�'V

���<����	�����8	��	?�8����� 702 &+��V5,061 1+'#V "�+1�V

K���
���
-	������� 297 �+# V1,112 �+��V "�+& V

P���
 963 #+ �V17,041 ��+'#V �+�#V

5��
�� "�����(92,146 10,025 "�����( ����(
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/"�"% 5�	��� ��

*��)���
)��
�� ����� ��
�
��
����

5���	�����	���*�	�	�
��68�*�	�
	��
=�-	
�����8����	�-	���L	����	���	��7��
	�
	
�����8����	2�3	��8	���	��
�������	
�
	���	�����	��7��
	�
	
�����8����	
��
������8	�-	����	���	�
���	�
�	8�����-�8+

3����������

(

3����������

�����

Under 18 86 �+� V

18 - 22 8,069 ��+' V

23 - 30 1,536 �1+��V

31 - 45 302 �+��V

46 - 65 34 �+�'V

Over 65 1 �+��V

5��
�� "�����(10,028

/"�"' *�����
���
�� 
5�	��� ��

*��)���	
)��
�� ����� ��
�
��
+�0�

5��	�����	����*	���*�	�	�
��68�*�	�
	��
=�-	
�����8����	�-	��%�	����8	��	���
	
��������	��	���	8�7��
�����	
,��������	��8	���	8�7��
�����	8���	�
�=�8�8	�-	������������	��	���	������	���
��������=�����	�������X+	5��	��7��
	
��8	��
�������	
�
	����	��%	�
�	��=��	
�
	���	����
��	����������	��8	
�
	��
=�-	
�����8����+

X����(	!�
����������	������������	*�
�	���	
�,��
�8	��	��7�����	���	���
��������=�����	�������+	����	����������	
8���	��	7������	�
	����7������	��	��	�������	����	8���	*��	���	�
�=�8�8+

3����������

(

3����������

�

C����
�	��

(

C����
�	��

:&�%�

Male 4,420 ''+��V1�+'�V83,768

Female 5,608 11+#�V'#+ �V82,447

5��
�� "�����(10,028166,215 "�����(
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/"�"- 5�	��� ��

*��)���
)��
�� ����� ��
�
��
2���
��
���
6
���
	
� ��
:

5���	�����	���*�	�	�
��68�*�	�
	��
=�-	
�����8����	�-	
���)��
�"��7�	���8���+	5��	��7��
	�
	
�����8����	2�3	��8	
���	��
�������	�
	���	�����	��7��
	�
	
�����8����	
��
������8	�-	����	�
���	�
�	8�����-�8+

3����������

(

3����������

�D���-��-�
��B�	��-�������0

Full-time 8,875 ��+'#V

Part-time 1,105 ��+��V

Does not apply / NA 49 �+'#V

5��
�� "�����(10,029
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/"% ����
���	
���	
+������
)��
�� ����� ��
�

3 4 5 6 7 8 9

�",.

�",/

�",0

�",1

�",2
�",3

�",4

�",5

�",6

7 ,.

7 ,/

7 ,0

7 ,1

7 ,2

7 ,3

7 ,4
7 ,5

�8,.

�8,/

�8,0

�8,1

�8,2

�������	��"�
����

7��	
)���	�� 	��
	�
���
�
���
�8����

*��!��,� 
��		
����
;������	

	

	

	

*��!��,� 
����
��
����
;������

*��!��,� 
��		
����
(�	��� 

*��!��,� 
����
��
����
(�	��� 

5���	 
�8�
	 ���
�	 ���*�	 ���
�����	 
������	 
�
	 ���	 ��
�	 ��
=�-	 ,��������+	 E���	 �%��	 
��
������	 ���	 ,�������+	�	 ��8�	 ��	
�8����
-	����	,�������	��	8�����-�8	��	���	����
	�����	�
	����	�%��+	�����	,��������	
�
	����	8�7������	�
	���
�
-	��
=���	
,�����-	 �
�	 ������
�8	 
��8�7�-	 ��
�������	 ���	 ��
=�-�	 ��	 ����	 ���
�	 ���-	 �
�	 �
����8	 ����	 ��������(	�

���	 �
	 ��
=����	
���
�
-	��	!�����	��8	/�
�
7�����	����
��+

P�	����	�%���	
�����8����A	7���7�7�	8���
�8�	��8	��
���=�8	��=���	�
	��
=���	,�����-	�
�	������8�	��8	���	
��������	O����O	
���*���	���	��
��	��=���	2
��
��������	��
=���	�8�,���-	�
	��
=���	����
��
��-3	�
�	���8�8	��	�����	-����*�	�
����	��8	
�8+

5��	 �*�	 
����*���	 ������	 ���*	 7���	 ���
��	 ��8	 ����8�
8	 8�=�������	 
�
	 ����	 ,��������	 *��
�	 �	 ��	 ���	 ��7��
	 �
	

�����8����	
�
	����	��
������
	,�������+	2$�
	�	7�
�	8������8	�%���������	�
	���	���8�����	���	 ���	/��
�8������	 ��	 ����	
�������6+3
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�����
�'

2�
�

C����	1��

2�
�

7��	���

2�
������	��-5�%�47

2	�	���

2�
� �

&����	��	�'

2�
�

Affect of Service

E7���-���	*��	�������	���
�8����	��	���
� 5.14 7.21 6.38 1.24��"� 9,905-0.83

B�=���	���
�	��8�=�8���	��������� 4.77 6.48 5.58 0.81��"� 9,738-0.90

E7���-���	*��	�
�	�����������-	���
����� 5.66 7.43 6.71 1.05��"� 9,950-0.72

���8�����	��	
�����8	��	���
�A	,�������� 5.79 7.39 6.81 1.02��"' 9,574-0.58

E7���-���	*��	��=�	���	6��*��8��	��	���*�
	

���
	,��������

5.70 7.34 6.76 1.06��"1 9,493-0.58

E7���-���	*��	8���	*���	���
�	��	�	��
���	


������

5.29 6.96 6.18 0.89��" 9,511-0.79

E7���-���	*��	��8�
����8	���	���8�	�
	����
	

���
�

5.42 7.12 6.28 0.85��"& 9,523-0.84

�����������	��	����	���
� 5.68 7.35 6.70 1.03��"� 9,672-0.64

�����8������-	��	���8����	���
�A	��
=���	�
����7� 5.72 7.33 6.67 0.96��"# 9,407-0.66

Information Control

?�6���	�����
����	
����
���	����������	

�7	7-	

��7�	�
	�

���

5.56 7.52 6.38 0.82/�"� 9,757-1.14

�	���
�
-	���	����	��������	7�	��	������	

��
�
7�����	��	7-	�*�

5.84 7.62 6.73 0.89/�"� 9,980-0.89

5��	�
����8	���
�
-	7���
����	/	���8	
�
	7-	*�
6 5.71 7.39 6.51 0.81/�"� 9,459-0.87

5��	�����
����	��
�
7�����	
����
���	/	���8 5.66 7.35 6.53 0.87/�"' 9,683-0.82

?�8�
�	�,���7���	����	����	7�	�����-	������	

���8�8	��
�
7�����

5.87 7.59 6.82 0.96/�"1 9,966-0.77

E��-"��"���	������	�����	����	����*	7�	��	
��8	

������	��	7-	�*�

5.81 7.58 6.70 0.90/�" 9,927-0.88

?�6���	��
�
7�����	�����-	����������	
�
	

��8����8���	���

5.87 7.56 6.76 0.89/�"& 9,903-0.80

!
���	��8)�
	�����
����	<��
���	�����������	/	


�,��
�	
�
	7-	*�
6

5.68 7.42 6.53 0.85/�"� 9,147-0.89

Library as Place

���
�
-	�����	����	�����
��	���8-	��8	���
���� 5.62 7.54 6.50 0.88�!"� 9,986-1.04

9����	�����	
�
	��8�=�8���	����=����� 6.09 7.84 6.75 0.65�!"� 10,002-1.10

�	��7
�
�����	��8	��=�����	�������� 5.79 7.58 6.77 0.98�!"� 9,955-0.81

�	����*�-	
�
	���8-�	���
�����	�
	
����
�� 6.03 7.81 6.91 0.88�!"' 9,994-0.90

��77����-	�����	
�
	�
���	���
����	��8	�
���	

���8-

5.48 7.42 6.16 0.68�!"1 9,746-1.26

5.64 7.40 6.55 0.91 10,029-0.85>1��
���
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�����
�'

&7

C����	1��

&7

7��	���

&7�����	��-5�%�47

2	�	���

&7 �

&����	��	�'

&7

Affect of Service

E7���-���	*��	�������	���
�8����	��	���
���"� 9,9051.50 1.431.581.361.30

B�=���	���
�	��8�=�8���	�����������"� 9,7381.73 1.601.641.631.66

E7���-���	*��	�
�	�����������-	���
�������"� 9,9501.55 1.531.661.471.32

���8�����	��	
�����8	��	���
�A	,����������"' 9,5741.55 1.361.571.361.32

E7���-���	*��	��=�	���	6��*��8��	��	���*�
	

���
	,��������

��"1 9,4931.59 1.371.551.381.37

E7���-���	*��	8���	*���	���
�	��	�	��
���	


������

��" 9,5111.65 1.591.671.561.50

E7���-���	*��	��8�
����8	���	���8�	�
	����
	

���
�

��"& 9,5231.60 1.511.621.451.43

�����������	��	����	���
���"� 9,6721.61 1.391.621.391.35

�����8������-	��	���8����	���
�A	��
=���	�
����7���"# 9,4071.56 1.381.571.361.36

Information Control

?�6���	�����
����	
����
���	����������	

�7	7-	

��7�	�
	�

���

/�"� 9,7571.61 1.721.791.541.39

�	���
�
-	���	����	��������	7�	��	������	

��
�
7�����	��	7-	�*�

/�"� 9,9801.59 1.531.721.451.32

5��	�
����8	���
�
-	7���
����	/	���8	
�
	7-	*�
6/�"� 9,4591.57 1.511.641.371.41

5��	�����
����	��
�
7�����	
����
���	/	���8/�"' 9,6831.60 1.521.681.381.40

?�8�
�	�,���7���	����	����	7�	�����-	������	

���8�8	��
�
7�����

/�"1 9,9661.55 1.451.641.351.29

E��-"��"���	������	�����	����	����*	7�	��	
��8	

������	��	7-	�*�

/�" 9,9271.55 1.491.661.361.31

?�6���	��
�
7�����	�����-	����������	
�
	

��8����8���	���

/�"& 9,9031.55 1.421.611.281.29

!
���	��8)�
	�����
����	<��
���	�����������	/	


�,��
�	
�
	7-	*�
6

/�"� 9,1471.66 1.601.781.401.42

Library as Place

���
�
-	�����	����	�����
��	���8-	��8	���
�����!"� 9,9861.64 1.641.751.511.41

9����	�����	
�
	��8�=�8���	����=������!"� 10,0021.66 1.701.921.531.28

�	��7
�
�����	��8	��=�����	���������!"� 9,9551.57 1.551.731.421.32

�	����*�-	
�
	���8-�	���
�����	�
	
����
���!"' 9,9941.63 1.541.791.421.31

��77����-	�����	
�
	�
���	���
����	��8	�
���	

���8-

�!"1 9,7461.68 1.902.041.631.45

10,029>1��
��� 1.25 1.041.230.991.00
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=���	,�����-	��=�	����	������8	�
��������-+	5��	�%��
��
	��
�	

��
�����	 ���	 
����	 �
	7���7�7	 ��	 8���
�8	7���	 ���
��	 
�
	 ����	 8�7������+	 5��	 ����
��
	 ��
�	 
��
�����	 ���	 
����	 �
	
7���7�7	��	��
���=�8	7���	���
��	2���	��
=���	�8�,���-	���3	
�
	����	8�7������	�
	���
�
-	��
=���	,�����-+

4

5

6

7

8

9

7��	
)���	��

 	��
	�

�������	��

"�
����

���
�
���


8����

		

		 �����	�
	?���7�7	��	!�
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5��	
����*���	 �����	8�����-�	7���	���
��	 
�
	����	8�7������	�
	 ���
�
-	��
=���	,�����-	7����
�8	�-	 ���	���9:��;4	
��
=�-�	*��
�	 �	 ��	 ���	 ��7��
	 �
	 
�����8����	 
�
	 ����	 ��
������
	 8�7������+	 2$�
	 �	7�
�	 8������8	 �%���������	 �
	 ���	
���8�����	���	���	/��
�8������	��	����	�������6+3	�	��7�����	�������	�
	���	��
=�-	,��������	��8	����
	8�7�������	���	��	

���8	��	�����8�%	�+
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�

C����	1��
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�

7��	���

2�
�7	����	��

2	�	���

2�
� �

&����	��	�'

2�
�

�

���	�
	��
=��� 5.46 7.18 6.45 0.99 10,026-0.73

/�
�
7�����	����
�� 5.75 7.50 6.62 0.87 10,029-0.88

���
�
-	��	!���� 5.80 7.64 6.62 0.82 10,029-1.02

5.64 7.40 6.55 0.91 10,029-0.85>1��
���

�����
�'

&7

C����	1��

&7

7��	���

&77	����	��

2	�	���

&7 �

&����	��	�'

&7

�

���	�
	��
=��� 10,0261.63 1.471.611.491.43

/�
�
7�����	����
�� 10,0291.59 1.541.691.401.36

���
�
-	��	!���� 10,0291.65 1.681.851.531.37

5��	 
����*���	 �����	 8�����-�	 ����8�
8	 8�=������	 
�
	 ����	 8�7������	 �
	 ���
�
-	 ��
=���	 ,�����-	 7����
�8	 �-	 ���	
���9:��;4	 ��
=�-�	 *��
�	 �	 ��	 ���	 ��7��
	 �
	 
�����8����	 
�
	 ����	 ��
������
	 8�7������+	 2$�
	 �	 7�
�	 8������8	
�%���������	�
	���	���8�����	���	���	/��
�8������	��	����	�������6+3	�	��7�����	�������	�
	���	��
=�-	,��������	��8	����
	
8�7�������	���	��	
���8	��	�����8�%	�+
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C����	1��
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�

7��	���

2�
������	��-5�%�

2	�	���

2�
� �

&����	��	�'

2�
�

C�=���	��7�
������=�	�����
����	
����
��� 5.79 7.58 6.58 0.79 678-1.00

5�������	7�	��*	��	�������	�=�������	��8	���	

��
�
7�����

5.36 6.95 6.29 0.93 667-0.66

�=���������-	�
	���<���	����������	���������� 5.34 7.00 5.99 0.65 636-1.01

����
�������	��	���	������������	��7�����
�	�
	���	

��7���

5.65 7.24 6.54 0.88 661-0.71

���=������	��
=���	���
� 6.16 7.84 7.00 0.84 681-0.84
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��7��
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�����
�'

&7

C����	1��

&7

7��	���

&7�����	��-5�%�

2	�	���

&7 �

&����	��	�'

&7

C�=���	��7�
������=�	�����
����	
����
��� 6781.61 1.461.561.321.41

5�������	7�	��*	��	�������	�=�������	��8	���	

��
�
7�����

6671.74 1.751.821.611.57

�=���������-	�
	���<���	����������	���������� 6361.68 1.761.761.621.57

����
�������	��	���	������������	��7�����
�	�
	���	

��7���

6611.69 1.561.681.511.51

���=������	��
=���	���
� 6811.61 1.641.831.481.30

5���	 �����	 8�����-�	 ����8�
8	 8�=�������	 
�
	 ����	 �
	 ���	 �����	 ,��������	 �88�8	 �-	 ���	 ��8�=�8���	 ���
�
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	 �����
���7�	
*��
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/"/ �������
+�
�	)�!
���
���	
���	
+������
)��
�� ����� ��
�

2�
�&
�	��
��	��-�����	�� �&7

/�	����
���	/	�7	�����
��8	*���	���	*�-	��	*����	/	�7	�
����8	��	���	���
�
-+ 6.80 10,0291.32

/�	����
���	/	�7	�����
��8	*���	���
�
-	�����
�	
�
	7-	���
�����	
����
���	��8)�
	

��������	���8�+

6.72 10,0291.31

C�*	*���8	-��	
���	���	�=�
���	,�����-	�
	���	��
=���	�
�=�8�8	�-	���	���
�
-U 6.76 10,0291.12

5���	 �����	8�����-�	7���	���
�	��8	����8�
8	8�=������	 
�
	����	�
	 ���	����
��	 �����
������	,��������(	�����
������	*���	
5
���7����	 �����
������	 *���	 �����
��	 ��8	 �����
������	 *���	 P=�
���	 9�����-	 �
	 ��
=����	 *��
�	 �	 ��	 ���	 ��7��
	 �
	

�����8����	
�
	����	��
������
	,�������+	5����	���
��	�
�	���������8	

�7	
��������	��	���	����
��	�����
������	,��������	
��	���	���9:��;4	��
=�-�	��	*����	
�����8����	
���8	����
	��=���	�
	����
��	�����
������	��	�	�����	

�7	�"#+

/"1 ��)����
���
��
���!�
<�
!���	
���	
���	
+������
)��
�� ����� ��
�

2�
�4�����
�	��-�	���
�'->�������-�����	��� �&7

5��	���
�
-	�����	7�	8����������	���*���	�
���*�
��-	��8	���
���*�
��-	

��
�
7�����+

5.48 10,0281.64

5��	���
�
-	�
�=�8��	7�	*���	���	��
�
7�����	�6����	/	���8	��	7-	*�
6	�
	���8-+ 6.41 10,0281.46

5��	���
�
-	�������	7�	��	��	7�
�	�

������	��	7-	���8�7��	��
�����+ 6.68 10,0281.34

5��	���
�
-	��8�	7-	�8=����7���	��	7-	���8�7��	8���������+ 6.63 10,0291.33

5��	���
�
-	�����	7�	���-	��
����	�
	8�=����7����	��	7-	
���82�3	�
	����
���+ 6.22 10,0291.39

5���	�����	8�����-�	���	7���	���
�	��8	����8�
8	8�=������	
�
	����	�
	���	��
�
7�����	����
��-	�����7��	,���������	*��
�	
�	 ��	 ���	 ��7��
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	 ,�������+	 5����	 ���
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�	 ���������8	 
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�
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���8	����
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�

5���	 ���
�	 ���*�	 �	 �
�����	 
��
����������	 �
	 ���
�
-	 ���	 2����	 ��	 ���	 �
�7����	 ��8	 �����
�������-3�	 ��	 *���	 ��	 ���	 �
	
���"library information gateways such as Yahoo™ and Google™+	0�
�	
��
�����	���	

�,����-	*���	*����	
�����8����	

���
�	 �����	 �����	 
����
���(	 ����-�	 ���6�-�	 ?�����-�	 9��
��
�-�	 �
	 ��=�
+	 5��	 �����	 ����*	 ���	 ���
�	 8�����-�	 ���	
��7��
	��8	��
�������	�
	
�����8����	*��	�������8	����	������+
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Daily Weekly Monthly Quarterly Never

How often do you use
resources on library
premises?

How often do you
access library resources
through a library Web
page?

How often do you use
Yahoo(TM),
Google(TM), or
non-library gateways for
information?

Frequency

P
e

rc
e

n
ta

g
e

3,670

%36.60

2,092

%20.87

7,564

%75.45

5,238

%52.24

5,501

%54.87

1,863

%18.58

968

%9.65

1,940

%19.35

304

%3.03

140

%1.40

322

%3.21

102

%1.02

10

%0.10

171

%1.71

192

%1.92

10,026

%100.00

10,026

%100.00

10,025

%100.00
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1"� (���������!
+������
)��
��� ��
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0 4 8 12 16 20 24

Architecture, Building, & Planning

Biological Sciences

Business & Administrative Studies

Combined Studies

Computer Science

Creative Arts & Design

Education

Engineering & Technology

Humanities

Languages

Law

Mathematical Sciences

Medicine & Dentistry

Physical Sciences

Social, Economic, & Political Studies

Subjects allied to Medicine

Veterinary Science

Other

D
is

c
ip

li
n

e

Percentage

!���������	!
�
���	�-	����������	

	 ������8���	!
�
���	�-	����������

1"�"� *�����
���
�� 
5�	��� ��
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��� ��
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(�	!������

5��	 ���
�	 ��8	 �����	 ����*	 ���*	 �	 �
��68�*�	 �
	 ��
=�-	 
�����8����	 �-	 8����������	 ����8	 ��	 ���
	 
��������	 ��	 ���	
8�7��
�����	,��������	��8	���	8�7��
�����	8���	�
�=�8�8	�-	������������	��	���	������	���
��������=�����	�������+

5���	�������	���*�	��
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3����������

�7	��	��	��

3����������

(

C����
�	��

:

C����
�	��

( (:-B-(�

�
��������
��	0���8����	>	!������� 133 '+ �V1,677 �+��V "�+'�V

0���������	�������� 88 �+�1V787 �+'&V "�+1�V

0�������	>	�87�����
���=�	���8��� 379 ��+��V11,646 ��+&�V �+ �V

��7����8	���8��� 9 �+��V496 �+#�V �+ �V

��7����
	������� 73 �+1�V2,354 '+�#V �+� V

�
����=�	�
��	>	������ 32 �+��V898 �+ �V �+1&V

E8������� 200  +#�V5,577 ��+'�V �+'�V

E������
���	>	5��������- 627 ��+&�V6,313 ��+&�V "#+#�V

C�7������� 193  + �V2,452 '+1&V "�+��V

��������� 148 1+��V4,510 �+'�V �+�#V

��* 85 �+#'V923 �+&�V "�+��V

?����7������	�������� 53 �+�'V1,019 �+#�V �+�&V

?�8�����	>	�������
- 178  +� V1,594 �+#&V "�+�#V

!�-�����	�������� 121 '+�#V1,596 �+#�V "�+��V

�������	E����7���	>	!��������	���8��� 270 #+�1V3,618  +&1V "�+ �V

���<����	�����8	��	?�8����� 141 '+��V1,567 �+#�V "�+# V

K���
���
-	������� 39 �+�1V355 �+  V "�+ #V

P���
 119 '+��V6,227 ��+ �V &+1�V
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3����������

(

3����������

�����

Under 18 1 �+��V

18 - 22 271 #+��V

23 - 30 1,739  �+��V

31 - 45 778 � +#'V

46 - 65 98 �+�#V

Over 65 1 �+��V

5��
�� "�����(2,888

1"�"' *�����
���
�� 
5�	��� ��
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��� ��
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�
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(
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:&�%�

Male 1,491 1�+ 1V1�+'�V83,768

Female 1,396 '�+�1V'#+ �V82,447
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1"�"- 5�	��� ��

*��)���
)��
��� ��
�
��
2���
��
���
6
���
	
� ��
:

5���	�����	���*�	�	�
��68�*�	�
	��
=�-	
�����8����	�-	
���)��
�"��7�	���8���+	5��	��7��
	�
	
�����8����	2�3	��8	
���	��
�������	�
	���	�����	��7��
	�
	
�����8����	
��
������8	�-	����	�
���	�
�	8�����-�8+

3����������

(

3����������

�D���-��-�
��B�	��-�������0

Full-time 1,600 11+'�V

Part-time 1,241 '�+#&V

Does not apply / NA 47 �+ �V

5��
�� "�����(2,888
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5���	 
�8�
	 ���
�	 ���*�	 ���
�����	 
������	 
�
	 ���	 ��
�	 ��
=�-	 ,��������+	 E���	 �%��	 
��
������	 ���	 ,�������+	�	 ��8�	 ��	
�8����
-	����	,�������	��	8�����-�8	��	���	����
	�����	�
	����	�%��+	�����	,��������	
�
	����	8�7������	�
	���
�
-	��
=���	
,�����-	 �
�	 ������
�8	 
��8�7�-	 ��
�������	 ���	 ��
=�-�	 ��	 ����	 ���
�	 ���-	 �
�	 �
����8	 ����	 ��������(	�

���	 �
	 ��
=����	
���
�
-	��	!�����	��8	/�
�
7�����	����
��+

P�	����	�%���	
�����8����A	7���7�7�	8���
�8�	��8	��
���=�8	��=���	�
	��
=���	,�����-	�
�	������8�	��8	���	
��������	O����O	
���*���	���	��
��	��=���	2
��
��������	��
=���	�8�,���-	�
	��
=���	����
��
��-3	�
�	���8�8	��	�����	-����*�	�
����	��8	
�8+

5��	 �*�	 
����*���	 ������	 ���*	 7���	 ���
��	 ��8	 ����8�
8	 8�=�������	 
�
	 ����	 ,��������	 *��
�	 �	 ��	 ���	 ��7��
	 �
	

�����8����	
�
	����	��
������
	,�������+	2$�
	�	7�
�	8������8	�%���������	�
	���	���8�����	���	 ���	/��
�8������	 ��	 ����	
�������6+3
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�����
�'

2�
�

C����	1��

2�
�

7��	���

2�
������	��-5�%�47

2	�	���

2�
� �

&����	��	�'

2�
�

Affect of Service

E7���-���	*��	�������	���
�8����	��	���
� 5.58 7.38 6.75 1.17��"� 2,832-0.63

B�=���	���
�	��8�=�8���	��������� 5.27 6.81 6.15 0.88��"� 2,814-0.66

E7���-���	*��	�
�	�����������-	���
����� 6.16 7.68 7.21 1.05��"� 2,862-0.47

���8�����	��	
�����8	��	���
�A	,�������� 6.25 7.69 7.18 0.93��"' 2,802-0.51

E7���-���	*��	��=�	���	6��*��8��	��	���*�
	

���
	,��������

6.15 7.61 7.12 0.97��"1 2,773-0.49

E7���-���	*��	8���	*���	���
�	��	�	��
���	


������

5.87 7.39 6.85 0.97��" 2,795-0.54

E7���-���	*��	��8�
����8	���	���8�	�
	����
	

���
�

6.00 7.56 6.80 0.80��"& 2,791-0.76

�����������	��	����	���
� 6.17 7.68 7.17 1.00��"� 2,831-0.51

�����8������-	��	���8����	���
�A	��
=���	�
����7� 6.03 7.52 6.95 0.91��"# 2,703-0.57

Information Control

?�6���	�����
����	
����
���	����������	

�7	7-	

��7�	�
	�

���

6.24 7.97 6.85 0.61/�"� 2,840-1.12

�	���
�
-	���	����	��������	7�	��	������	

��
�
7�����	��	7-	�*�

6.28 7.89 7.00 0.72/�"� 2,880-0.90

5��	�
����8	���
�
-	7���
����	/	���8	
�
	7-	*�
6 6.01 7.55 6.68 0.67/�"� 2,755-0.87

5��	�����
����	��
�
7�����	
����
���	/	���8 6.42 7.94 6.91 0.49/�"' 2,853-1.03

?�8�
�	�,���7���	����	����	7�	�����-	������	

���8�8	��
�
7�����

6.29 7.86 7.10 0.81/�"1 2,863-0.76

E��-"��"���	������	�����	����	����*	7�	��	
��8	

������	��	7-	�*�

6.23 7.86 6.95 0.72/�" 2,868-0.92

?�6���	��
�
7�����	�����-	����������	
�
	

��8����8���	���

6.30 7.87 7.06 0.76/�"& 2,860-0.81

!
���	��8)�
	�����
����	<��
���	�����������	/	


�,��
�	
�
	7-	*�
6

6.34 7.91 6.82 0.48/�"� 2,767-1.08

Library as Place

���
�
-	�����	����	�����
��	���8-	��8	���
���� 6.00 7.62 6.62 0.62�!"� 2,861-1.00

9����	�����	
�
	��8�=�8���	����=����� 6.37 7.87 6.70 0.33�!"� 2,853-1.17

�	��7
�
�����	��8	��=�����	�������� 6.07 7.67 6.97 0.90�!"� 2,859-0.70

�	����*�-	
�
	���8-�	���
�����	�
	
����
�� 6.29 7.88 6.93 0.64�!"' 2,857-0.95

��77����-	�����	
�
	�
���	���
����	��8	�
���	

���8-

5.49 7.13 6.41 0.91�!"1 2,635-0.72

6.09 7.66 6.87 0.79 2,888-0.78>1��
���
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�����
�'

&7

C����	1��

&7

7��	���

&7�����	��-5�%�47

2	�	���

&7 �

&����	��	�'

&7

Affect of Service

E7���-���	*��	�������	���
�8����	��	���
���"� 2,8321.62 1.441.631.431.39

B�=���	���
�	��8�=�8���	�����������"� 2,8141.79 1.561.631.641.68

E7���-���	*��	�
�	�����������-	���
�������"� 2,8621.61 1.421.691.431.30

���8�����	��	
�����8	��	���
�A	,����������"' 2,8021.57 1.361.621.381.30

E7���-���	*��	��=�	���	6��*��8��	��	���*�
	

���
	,��������

��"1 2,7731.60 1.311.551.341.33

E7���-���	*��	8���	*���	���
�	��	�	��
���	


������

��" 2,7951.68 1.471.671.501.47

E7���-���	*��	��8�
����8	���	���8�	�
	����
	

���
�

��"& 2,7911.61 1.461.621.431.36

�����������	��	����	���
���"� 2,8311.58 1.321.581.381.30

�����8������-	��	���8����	���
�A	��
=���	�
����7���"# 2,7031.60 1.331.581.371.40

Information Control

?�6���	�����
����	
����
���	����������	

�7	7-	

��7�	�
	�

���

/�"� 2,8401.64 1.721.881.621.29

�	���
�
-	���	����	��������	7�	��	������	

��
�
7�����	��	7-	�*�

/�"� 2,8801.61 1.541.691.491.29

5��	�
����8	���
�
-	7���
����	/	���8	
�
	7-	*�
6/�"� 2,7551.64 1.561.691.451.48

5��	�����
����	��
�
7�����	
����
���	/	���8/�"' 2,8531.56 1.571.761.421.25

?�8�
�	�,���7���	����	����	7�	�����-	������	

���8�8	��
�
7�����

/�"1 2,8631.55 1.451.711.391.25

E��-"��"���	������	�����	����	����*	7�	��	
��8	

������	��	7-	�*�

/�" 2,8681.54 1.431.621.371.26

?�6���	��
�
7�����	�����-	����������	
�
	

��8����8���	���

/�"& 2,8601.54 1.381.641.321.21

!
���	��8)�
	�����
����	<��
���	�����������	/	


�,��
�	
�
	7-	*�
6

/�"� 2,7671.62 1.641.831.481.33

Library as Place

���
�
-	�����	����	�����
��	���8-	��8	���
�����!"� 2,8611.72 1.791.901.651.50

9����	�����	
�
	��8�=�8���	����=������!"� 2,8531.68 1.852.041.671.40

�	��7
�
�����	��8	��=�����	���������!"� 2,8591.61 1.511.761.481.33

�	����*�-	
�
	���8-�	���
�����	�
	
����
���!"' 2,8571.64 1.581.801.471.34

��77����-	�����	
�
	�
���	���
����	��8	�
���	

���8-

�!"1 2,6351.86 1.902.011.651.71

2,888>1��
��� 1.29 1.051.281.061.01
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=���	,�����-	��=�	����	������8	�
��������-+	5��	�%��
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�����	 ���	 
����	 �
	7���7�7	 ��	 8���
�8	7���	 ���
��	 
�
	 ����	 8�7������+	 5��	 ����
��
	 ��
�	 
��
�����	 ���	 
����	 �
	
7���7�7	��	��
���=�8	7���	���
��	2���	��
=���	�8�,���-	���3	
�
	����	8�7������	�
	���
�
-	��
=���	,�����-+
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5��	
����*���	 �����	8�����-�	7���	���
��	 
�
	����	8�7������	�
	 ���
�
-	��
=���	,�����-	7����
�8	�-	 ���	���9:��;4	
��
=�-�	*��
�	 �	 ��	 ���	 ��7��
	 �
	 
�����8����	 
�
	 ����	 ��
������
	 8�7������+	 2$�
	 �	7�
�	 8������8	 �%���������	 �
	 ���	
���8�����	���	���	/��
�8������	��	����	�������6+3	�	��7�����	�������	�
	���	��
=�-	,��������	��8	����
	8�7�������	���	��	

���8	��	�����8�%	�+

�����
�'

2�
�

C����	1��

2�
�

7��	���

2�
�7	����	��

2	�	���

2�
� �

&����	��	�'

2�
�

�

���	�
	��
=��� 5.94 7.48 6.91 0.97 2,888-0.57

/�
�
7�����	����
�� 6.26 7.86 6.92 0.66 2,887-0.94

���
�
-	��	!���� 6.05 7.64 6.73 0.68 2,886-0.91

6.09 7.66 6.87 0.79 2,888-0.78>1��
���

�����
�'

&7

C����	1��

&7

7��	���

&77	����	��

2	�	���

&7 �

&����	��	�'

&7

�

���	�
	��
=��� 2,8881.66 1.411.621.471.42

/�
�
7�����	����
�� 2,8871.59 1.541.731.451.30

���
�
-	��	!���� 2,8861.73 1.741.921.601.48

5��	 
����*���	 �����	 8�����-�	 ����8�
8	 8�=������	 
�
	 ����	 8�7������	 �
	 ���
�
-	 ��
=���	 ,�����-	 7����
�8	 �-	 ���	
���9:��;4	 ��
=�-�	 *��
�	 �	 ��	 ���	 ��7��
	 �
	 
�����8����	 
�
	 ����	 ��
������
	 8�7������+	 2$�
	 �	 7�
�	 8������8	
�%���������	�
	���	���8�����	���	���	/��
�8������	��	����	�������6+3	�	��7�����	�������	�
	���	��
=�-	,��������	��8	����
	
8�7�������	���	��	
���8	��	�����8�%	�+

2,888>1��
��� 1.29 1.051.281.061.01
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1"- ��!��
���	
���	
+������
)��
��� ��
�

�����
�'

2�
�

C����	1��

2�
�

7��	���

2�
������	��-5�%�

2	�	���

2�
� �

&����	��	�'

2�
�

C�=���	��7�
������=�	�����
����	
����
��� 6.36 8.00 7.07 0.71 407-0.93

5�������	7�	��*	��	�������	�=�������	��8	���	

��
�
7�����

5.86 7.39 7.03 1.17 402-0.35

�=���������-	�
	���<���	����������	���������� 5.92 7.43 6.47 0.54 384-0.96

����
�������	��	���	������������	��7�����
�	�
	���	

��7���

6.10 7.50 7.10 1.00 401-0.40

���=������	��
=���	���
� 6.39 7.91 7.12 0.73 405-0.80

5���	�����	���*�	7���	���
��	
�
	����	�
	���	�����	,��������	�88�8	�-	���	��8�=�8���	���
�
-	�
	�����
���7�	*��
�	�	��	���	
��7��
	 �
	 
�����8����	 
�
	 ����	 ��
������
	 ,�������+	 2$�
	 �	 7�
�	 8������8	 �%���������	 �
	 ���	 ���8�����	 ���	 ���	
/��
�8������	��	����	�������6+3
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�����
�'

&7

C����	1��

&7

7��	���

&7�����	��-5�%�

2	�	���

&7 �

&����	��	�'

&7

C�=���	��7�
������=�	�����
����	
����
��� 4071.61 1.511.691.431.27

5�������	7�	��*	��	�������	�=�������	��8	���	

��
�
7�����

4021.81 1.431.751.491.54

�=���������-	�
	���<���	����������	���������� 3841.66 1.681.771.651.45

����
�������	��	���	������������	��7�����
�	�
	���	

��7���

4011.78 1.301.611.511.46

���=������	��
=���	���
� 4051.64 1.661.891.521.35

5���	 �����	 8�����-�	 ����8�
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	 ���	 �����	 ,��������	 �88�8	 �-	 ���	 ��8�=�8���	 ���
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���7�	
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�	8������8	�%���������	�
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�8������	��	����	�������6+3
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1"/ �������
+�
�	)�!
���
���	
���	
+������
)��
��� ��
�

2�
�&
�	��
��	��-�����	�� �&7

/�	����
���	/	�7	�����
��8	*���	���	*�-	��	*����	/	�7	�
����8	��	���	���
�
-+ 7.12 2,8881.37

/�	����
���	/	�7	�����
��8	*���	���
�
-	�����
�	
�
	7-	���
�����	
����
���	��8)�
	

��������	���8�+

7.00 2,8881.42

C�*	*���8	-��	
���	���	�=�
���	,�����-	�
	���	��
=���	�
�=�8�8	�-	���	���
�
-U 7.05 2,8881.23

5���	 �����	8�����-�	7���	���
�	��8	����8�
8	8�=������	 
�
	����	�
	 ���	����
��	 �����
������	,��������(	�����
������	*���	
5
���7����	 �����
������	 *���	 �����
��	 ��8	 �����
������	 *���	 P=�
���	 9�����-	 �
	 ��
=����	 *��
�	 �	 ��	 ���	 ��7��
	 �
	

�����8����	
�
	����	��
������
	,�������+	5����	���
��	�
�	���������8	

�7	
��������	��	���	����
��	�����
������	,��������	
��	���	���9:��;4	��
=�-�	��	*����	
�����8����	
���8	����
	��=���	�
	����
��	�����
������	��	�	�����	

�7	�"#+

1"1 ��)����
���
��
���!�
<�
!���	
���	
���	
+������
)��
��� ��
�

2�
�4�����
�	��-�	���
�'->�������-�����	��� �&7

5��	���
�
-	�����	7�	8����������	���*���	�
���*�
��-	��8	���
���*�
��-	

��
�
7�����+

5.83 2,8881.69

5��	���
�
-	�
�=�8��	7�	*���	���	��
�
7�����	�6����	/	���8	��	7-	*�
6	�
	���8-+ 6.67 2,8871.53

5��	���
�
-	�������	7�	��	��	7�
�	�

������	��	7-	���8�7��	��
�����+ 7.02 2,8881.42

5��	���
�
-	��8�	7-	�8=����7���	��	7-	���8�7��	8���������+ 6.98 2,8881.40

5��	���
�
-	�����	7�	���-	��
����	�
	8�=����7����	��	7-	
���82�3	�
	����
���+ 6.63 2,8881.46

5���	�����	8�����-�	���	7���	���
�	��8	����8�
8	8�=������	
�
	����	�
	���	��
�
7�����	����
��-	�����7��	,���������	*��
�	
�	 ��	 ���	 ��7��
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+������
)��
��� ��
�

5���	 ���
�	 ���*�	 �	 �
�����	 
��
����������	 �
	 ���
�
-	 ���	 2����	 ��	 ���	 �
�7����	 ��8	 �����
�������-3�	 ��	 *���	 ��	 ���	 �
	
���"library information gateways such as Yahoo™ and Google™+	0�
�	
��
�����	���	

�,����-	*���	*����	
�����8����	

���
�	 �����	 �����	 
����
���(	 ����-�	 ���6�-�	 ?�����-�	 9��
��
�-�	 �
	 ��=�
+	 5��	 �����	 ����*	 ���	 ���
�	 8�����-�	 ���	
��7��
	��8	��
�������	�
	
�����8����	*��	�������8	����	������+
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Daily Weekly Monthly Quarterly Never

How often do you use
resources on library
premises?

How often do you
access library resources
through a library Web
page?

How often do you use
Yahoo(TM),
Google(TM), or
non-library gateways for
information?

Frequency

P
e

rc
e

n
ta

g
e

741

%25.66

1,092

%37.81

2,267

%78.50

1,582

%54.78

1,394

%48.27

460

%15.93

477

%16.52

315

%10.91

84

%2.91

83

%2.87

76

%2.63

31

%1.07

5

%0.17

11

%0.38

46

%1.59

2,888

%100.00

2,888

%100.00

2,888

%100.00
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2�!��
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4"� (���������!
+������
)��
2�!��
�

0 4 8 12 16 20 24

Architecture, Building, & Planning

Biological Sciences

Business & Administrative Studies

Combined Studies

Computer Science

Creative Arts & Design

Education

Engineering & Technology

Humanities

Languages

Law

Mathematical Sciences

Medicine & Dentistry

Physical Sciences

Social, Economic, & Political Studies

Subjects allied to Medicine

Veterinary Science

Other

D
is

c
ip

li
n

e

Percentage

!���������	!
�
���	�-	����������	

	 ������8���	!
�
���	�-	����������

4"�"� *�����
���
�� 
5�	��� ��

*��)���	
)��
2�!��
�
��
(�	!������

5��	 ���
�	 ��8	 �����	 ����*	 ���*	 �	 �
��68�*�	 �
	 ��
=�-	 
�����8����	 �-	 8����������	 ����8	 ��	 ���
	 
��������	 ��	 ���	
8�7��
�����	,��������	��8	���	8�7��
�����	8���	�
�=�8�8	�-	������������	��	���	������	���
��������=�����	�������+

5���	�������	���*�	��
=�-	
�����8����	�
�6��	8�*�	����8	��	���	���9:��;4	����8�
8	8���������	������
���+	5��	���
�	
7���	��
�������	�
	
�����8����	
�
	����	8���������	��	
�8+	!���������	��
��������	
�
	����	8���������	�
�	7����8	��	����+	
5��	 �����	 ���*�	 ���	 ��7��
	 ��8	 ��
�������	 
�
	 ����	 8����������	 
�
	 ���	 ����
��	 ����������	 2�3	 ��8	 
�
	 ��
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�����8����	2�3+

���������

��	
�
�
���
�����

���	��
����

�	��
������

���
�	�
�����	�

�������
��
���,��	�
�

�����

2�!��
�

���������

��	
�
�
���
�����

���	��
����

�	��
������

���
�	�
�����	�

�������
��
���,��	�
�

�����

2�!��
�



Page 62 of 98 ��������4����������	
��	��
������������

3����������

�7	��	��	��

3����������

(

C����
�	��

:

C����
�	��

( (:-B-(�

�
��������
��	0���8����	>	!������� 27 �+�1V791 '+#1V �+1#V

0���������	�������� 47 1+�'V397 �+'�V "�+� V

0�������	>	�87�����
���=�	���8��� 60 &+'1V1,575 #+�1V �+'�V

��7����8	���8��� 2 �+�1V26 �+� V "�+�#V

��7����
	������� 8 �+##V184 �+�1V �+� V

�
����=�	�
��	>	������ 12 �+'#V444 �+&�V �+�#V

E8������� 69 �+1&V735 '+ �V "�+#&V

E������
���	>	5��������- 116 �'+'�V2,479 �1+1�V �+�#V

C�7������� 69 �+1&V976  +��V "�+'&V

��������� 58 &+��V871 1+'1V "�+& V

��* 7 �+�&V149 �+#�V �+� V

?����7������	�������� 8 �+##V136 �+�1V "�+�'V

?�8�����	>	�������
- 95 ��+��V1,361 �+1�V "�+�#V

!�-�����	�������� 46 1+&�V542 �+�#V "�+��V

�������	E����7���	>	!��������	���8��� 69 �+1&V878 1+'#V "�+��V

���<����	�����8	��	?�8����� 21 �+ �V761 '+& V �+�1V

K���
���
-	������� 14 �+&'V212 �+��V "�+'�V

P���
 77 #+1&V3,473 ��+&�V ��+�1V

5��
�� "�����(15,990 805 "�����( ����(
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5���	�����	���*�	�	�
��68�*�	�
	��
=�-	
�����8����	�-	���L	����	���	��7��
	�
	
�����8����	2�3	��8	���	��
�������	
�
	���	�����	��7��
	�
	
�����8����	
��
������8	�-	����	���	�
���	�
�	8�����-�8+

3����������

(

3����������

�����

Under 18 1 �+��V

18 - 22 22 �+&�V

23 - 30 286 �1+'�V

31 - 45 314 ��+# V

46 - 65 176 ��+�'V

Over 65 7 �+�&V

5��
�� "�����(806

4"�"' *�����
���
�� 
5�	��� ��

*��)���	
)��
2�!��
�
��
+�0�

5��	�����	����*	���*�	�	�
��68�*�	�
	��
=�-	
�����8����	�-	��%�	����8	��	���
	
��������	��	���	8�7��
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,��������	��8	���	8�7��
�����	8���	�
�=�8�8	�-	������������	��	���	������	���
��������=�����	�������X+	5��	��7��
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�
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�
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�
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�����8����+

X����(	!�
����������	������������	*�
�	���	
�,��
�8	��	��7�����	���	���
��������=�����	�������+	����	����������	
8���	��	7������	�
	����7������	��	��	�������	����	8���	*��	���	�
�=�8�8+

3����������

(

3����������

�

C����
�	��

(

C����
�	��

:&�%�

Male 453 1 +�&V1�+'�V83,768

Female 352 '�+&�V'#+ �V82,447
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3����������

(

3����������

�D���-��-�
��B�	��-�������0

Full-time 88 ��+# V

Part-time 37 '+ �V

Does not apply / NA 678 �'+'�V
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C����	1��

2�
�
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Affect of Service

E7���-���	*��	�������	���
�8����	��	���
� 5.66 7.39 6.80 1.15��"� 766-0.59

B�=���	���
�	��8�=�8���	��������� 5.42 6.89 6.42 1.00��"� 775-0.47

E7���-���	*��	�
�	�����������-	���
����� 6.34 7.76 7.34 1.01��"� 799-0.42

���8�����	��	
�����8	��	���
�A	,�������� 6.52 7.84 7.34 0.82��"' 784-0.50

E7���-���	*��	��=�	���	6��*��8��	��	���*�
	

���
	,��������

6.34 7.72 7.15 0.81��"1 775-0.57

E7���-���	*��	8���	*���	���
�	��	�	��
���	


������

6.01 7.38 6.91 0.90��" 776-0.47

E7���-���	*��	��8�
����8	���	���8�	�
	����
	

���
�

6.21 7.57 6.85 0.64��"& 769-0.72

�����������	��	����	���
� 6.38 7.73 7.25 0.87��"� 780-0.48

�����8������-	��	���8����	���
�A	��
=���	�
����7� 6.22 7.60 7.06 0.85��"# 713-0.54

Information Control

?�6���	�����
����	
����
���	����������	

�7	7-	

��7�	�
	�

���

6.55 8.09 7.03 0.48/�"� 788-1.06

�	���
�
-	���	����	��������	7�	��	������	

��
�
7�����	��	7-	�*�

6.54 7.99 7.07 0.53/�"� 799-0.92

5��	�
����8	���
�
-	7���
����	/	���8	
�
	7-	*�
6 6.31 7.68 6.82 0.51/�"� 759-0.86

5��	�����
����	��
�
7�����	
����
���	/	���8 6.67 8.09 7.04 0.36/�"' 801-1.05

?�8�
�	�,���7���	����	����	7�	�����-	������	

���8�8	��
�
7�����

6.44 7.87 7.19 0.75/�"1 795-0.68

E��-"��"���	������	�����	����	����*	7�	��	
��8	

������	��	7-	�*�

6.44 7.92 7.07 0.63/�" 796-0.84

?�6���	��
�
7�����	�����-	����������	
�
	

��8����8���	���

6.48 7.89 7.12 0.64/�"& 786-0.77

!
���	��8)�
	�����
����	<��
���	�����������	/	


�,��
�	
�
	7-	*�
6

6.68 8.06 6.93 0.25/�"� 781-1.13

Library as Place

���
�
-	�����	����	�����
��	���8-	��8	���
���� 5.91 7.50 6.60 0.68�!"� 758-0.90

9����	�����	
�
	��8�=�8���	����=����� 6.27 7.67 6.81 0.54�!"� 754-0.86

�	��7
�
�����	��8	��=�����	�������� 6.10 7.61 7.03 0.93�!"� 783-0.58

�	����*�-	
�
	���8-�	���
�����	�
	
����
�� 6.27 7.74 6.89 0.62�!"' 771-0.85

��77����-	�����	
�
	�
���	���
����	��8	�
���	

���8-

5.24 6.73 6.34 1.09�!"1 604-0.39

6.25 7.69 6.97 0.72 806-0.72>1��
���
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&7

7��	���
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2	�	���

&7 �

&����	��	�'

&7

Affect of Service

E7���-���	*��	�������	���
�8����	��	���
���"� 7661.70 1.441.611.501.51

B�=���	���
�	��8�=�8���	�����������"� 7751.85 1.601.651.641.78

E7���-���	*��	�
�	�����������-	���
�������"� 7991.64 1.401.681.401.28

���8�����	��	
�����8	��	���
�A	,����������"' 7841.58 1.291.551.351.27

E7���-���	*��	��=�	���	6��*��8��	��	���*�
	

���
	,��������

��"1 7751.64 1.381.571.371.38

E7���-���	*��	8���	*���	���
�	��	�	��
���	


������

��" 7761.71 1.471.591.481.50

E7���-���	*��	��8�
����8	���	���8�	�
	����
	

���
�

��"& 7691.63 1.531.591.471.44

�����������	��	����	���
���"� 7801.61 1.301.571.421.32

�����8������-	��	���8����	���
�A	��
=���	�
����7���"# 7131.64 1.281.601.351.33

Information Control

?�6���	�����
����	
����
���	����������	

�7	7-	

��7�	�
	�

���

/�"� 7881.68 1.621.791.541.24

�	���
�
-	���	����	��������	7�	��	������	

��
�
7�����	��	7-	�*�

/�"� 7991.64 1.451.721.481.25

5��	�
����8	���
�
-	7���
����	/	���8	
�
	7-	*�
6/�"� 7591.61 1.551.721.431.44

5��	�����
����	��
�
7�����	
����
���	/	���8/�"' 8011.56 1.501.781.431.24

?�8�
�	�,���7���	����	����	7�	�����-	������	

���8�8	��
�
7�����

/�"1 7951.58 1.431.651.351.26

E��-"��"���	������	�����	����	����*	7�	��	
��8	

������	��	7-	�*�

/�" 7961.57 1.451.621.381.25

?�6���	��
�
7�����	�����-	����������	
�
	

��8����8���	���

/�"& 7861.57 1.431.651.401.28

!
���	��8)�
	�����
����	<��
���	�����������	/	


�,��
�	
�
	7-	*�
6

/�"� 7811.64 1.671.891.541.26

Library as Place

���
�
-	�����	����	�����
��	���8-	��8	���
�����!"� 7581.77 1.841.901.691.58

9����	�����	
�
	��8�=�8���	����=������!"� 7541.76 1.882.031.641.47

�	��7
�
�����	��8	��=�����	���������!"� 7831.64 1.561.751.471.36

�	����*�-	
�
	���8-�	���
�����	�
	
����
���!"' 7711.70 1.621.821.551.45

��77����-	�����	
�
	�
���	���
����	��8	�
���	

���8-

�!"1 6041.96 1.821.941.611.87

806>1��
��� 1.32 1.051.281.081.03
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